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Der Weihnachtsmann braucht dringend Unterstiitzung. Er hat ein 10-stelliges Codeschloss fiir seinen
Schlitten bestellt. Allerneueste Technik, keine Zahlen, sondern Buchstaben.

Wahrend er am Nordpol die Geschenke begutachtete, wurde das neue Schloss geliefert und von den
Wichteln schon mal befestigt, bevor er den voreingestellten Code durch einen eigenen ersetzen
konnte.

Leider lasst sich das Schloss nicht mehr 6ffnen. Auf Befragen geben die Wichtel zu, dass sie die
letzten drei Buchstaben des Werkscodes wohl verstellt haben. Sie schwoéren hoch und heilig, dass die
ersten sieben Buchstaben korrekt sind. Leider sind die Mitarbeiter des Schlossherstellers schon im
Winterurlaub, so dass der Werkscode nicht zu ermitteln ist (zumal die Rentiere die
Gebrauchsanweisung gefressen haben, auf welcher der Code aufgedruckt war).

Das Schloss zeigt den folgenden Code, wobei die _ fiir die gesuchten Buchstaben stehen:
EZDVFSS__

Kénnen Sie unserem Weihnachtsmann helfen, damit er pinktlich die Geschenke ausliefern kann?

Eine besinnliche Adventszeit, frohe Weihnachten und alles Gute fiir das neue Jahr

Bernd Gimpel

P.S. Sollten der Kopf zu sehr rauchen, dann schicken Sie mir einfach eine Mail.

Ihr Spezialist fiir kreative Ideenfindung und effiziente Problemlésung!

QFD FMEA Kreativworkshops TRIZ Problemlésung DoE SPC
Minitab Statgraphics Stressmanagement
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