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Gute Ideen als Erster zu haben,
/st eine entscheidende Voraus-
setzung far den Erfolg. Dies gilt
fur den einzelnen Entwickler
ebenso wie fUr das gesamte
Unternehmen. Dabei stellt sich
die Frage, warum manche
Menschen dulBerst kreativ oder
erfinderisch sind und manche
gar nicht. Ware es nicht ein
entscheidender Vorsprung,
wenn jeder gezielt und
systematisch auf pfiffige Ideen
kommen kénnte? Die Methode
. Triz” stellt hierzu geeignete
Werkzeuge zur Verflgung.

Quality inventions.
Generating good ideas — not
by chance but systematically.

Having good ideas in the

first place is an essential
prerequisite for success. This
applies not only to the
individual originator but also to
the entire company. In this
connection, the question arises
as to why some people are
unusually creative or inventive,
while others are not. Would it
not be a decisive advance if
everyone could get bright ideas
on a selective, systematic
basis? The "Triz"” method
provides suitable tools for this
purpose.

Erfinden mit Qualitat

Gute Ideen nicht zuféllig, sondern systematisch erzeugen

,» 111z ist die russische Abkiirzung kyril-
lischer Worte, die sich mit ,, Theorie des
erfinderischen Problemlosens” iiberset-
zen lassen. Héufig findet man in der Li-
teratur auch die Abkiirzung ,, Tips* der
englischen Ubersetzung ,, Theory of In-
ventive Problem Solving“. Triz ist eine

Methode, um systematisch Ideen zu fin-

den und zu innovativen Konzepten zu

gelangen.

Ideen systematisch finden: Ist das
iberhaupt moglich, oder ergibt sich
nicht automatisch ein Widerspruch?
Mit dem Begriff ,,systematisch“ verbin-
det man die Vorstellung geregelter Ab-
laufe, die das gewiinschte Produkt her-
vorbringen. Im Gegensatz hierzu fiihrt
man die Ideenfindung auf Kreativitét
zuriick; dies assoziiert hiufig einen un-
préizisen, unberechenbaren Prozef3.

Die Triz-Methode stellt Vorgehens-
weisen zur Verfligung, mit denen Erfin-
den systematisch durchgefiihrt werden
kann. Im Gegensatz zu tblichen Lo-
sungsverfahren wie ,Trial-and-Error®
oder ,,Brainstorming* nutzt Triz empiri-
sche Grundgesetze der technologischen
Evolution und hailt viele Werkzeuge fiir
eine systematische Problemlosung be-
reit.

Grundlage dieser Theorie stellen die
Untersuchungen des Patentexperten
Genrich Altschuller dar [1,2,3]. Er hat
als erster gezielt nach Moglichkeiten
gesucht, der innovativen Entwicklung
von Produkten eine systematische
Form zu geben. Er untersuchte mit sei-
nen Mitarbeitern seit den 50er Jahren
iiber 2,5Millionen Patente daraufhin,
ob sich GesetzmiBigkeiten bei der
Ideenfindung feststellen lassen. In sei-
ner Arbeit standen folgende Fragen im
Mittelpunkt:

e Gibt es eine allgemeingiiltige, syste-
matische Vorgehensweise flir das
Finden von innovativen Losungen?

e Wie kann Kreativitit systematisch
gefordert werden?

o Wie 146t sich die fiir eine Erfindung
notwendige Zeit reduzieren?

Altschuller erkannte verbliiffende Ge-

setzméiBigkeiten bei der vergleichenden

Durchsicht der Patentschriften. Bei der

Analyse der jeweiligen innovativen Lo-

sungen identifizierte er iiber verschie-

dene Technologien hinweg giiltige, wie-
derkehrende Muster des erfinderischen
Problemlosens. Es zeigte sich, daB Pro-
duktentwickler aus den unterschiedlich-
sten technologischen Fachbereichen oft
dieselben grundlegenden Prinzipien an-
wenden, um zu durchaus unterschiedli-
chen Ergebnissen zu gelangen. Diese
Erkenntnis bildete die Grundlage fiir
die Entwicklung der Methode Triz.

Was sind die
Bestandteile von Triz?

Die Methode 148t sich in folgenden zen-

tralen Komponenten einteilen (Bild 1):

e Einsatz von Prognoseverfahren und
GesetzmiBigkeiten der Evolution
technologischer Systeme zur Ent-
wicklung neuer Produktkonzepte,

e systematische Analyse der Aus-
gangssituation und Strukturierung
des Problems,

e Konzepte fiir die Ideenfindung und
kreative Problemldsung durch Ana-
logiebildung und Auflésung von
Denkblockaden sowie

e Erweiterung des Wissenshorizonts
des Entwicklers durch Nutzung ei-
ner naturwissenschaftlich-technischen
Wissensbasis.

GesetzmaBigkeiten der
Evolution beriicksichtigen

Technische Systeme folgen bestimmten
GesetzmiBigkeiten der technischen
Evolution. Eine solche GesetzmiBig-
keit beschreibt den Ablauf der Verin-
derungen, die bei der Weiterentwick-
lung vieler verschiedener Systeme iiber-
einstimmend auftreten. Die Kenntnis
und Anwendung dieser Standardent-
wicklungsmuster erlaubt es, heute die
technischen Weiterentwicklungen von
morgen zu finden.

Nach Altschuller folgt die Entwick-
lung jedes Systems einer S-formigen
Kurve. Das Beispiel eines Pkw-Lenk-
rads zeigt, daB3 die Entwicklung vom
starren System iiber das flexible System



Strategische Einschiatzung der
Ausgangssituation

« Einschétzen des Ist-Zustands
(Zyklus, Entwicklungstrends),
Anderungsspielraum festlegen

Problem-Strukturierung
Ziel; von der diffusen
Erfindersituation zur konkreten
Aufgabenstellung

+ Funktionsanalyse (Stoff-Feld-Systeme)
* Vereinfachung von Prozessen (Trimmen)

« Standardvorgehensweise zur
Problemlosung (ARIS)

Neue Ideen finden

* Losung von Denkblockaden €1
* Ideal Final Result
* Operator MZK
* Anticipatory Failure Analysis
* Dwarfs
* Vorschlagsbaum (S/F Analyse)
* Analogieschliisse
* 39 Parameter
* 40 Prinzipien
» Widerspruchstabelle

Wissensbasis

* Physikalische Effekte
« allgemein
« fiir MeBprobleme

« Beispieldatenbank aus
Patentrecherche

Bild 1. Komponenten von Triz: Mit dieser Methode lassen sich Ideen systematisch finden

hin zur Nutzung von Feldern geht
(Bild2). Es ist hilfreich, bei der Ent-
wicklung von Produkten den eigenen
Stand zu erkennen und daraus Progno-
sen fiir weitere Entwicklungstrends ab-
zuleiten.

Ein weiteres Beispiel ist die Ent-
wicklung von Handys: Betrachtet man
die Eingabemoglichkeiten, so folgen
diese dem von Triz vorgegebenen Ent-
wicklungsschema:  starres  System,
klappbares System, flexibles System
(ausziehbare Folientastatur) und feld-
basiertes System (Sprachsteuerung).

Ist-Zustand analysieren,
Problem strukturieren

Albert Einstein sagte einmal: ,Die ge-
naue Formulierung eines Problems ist
wesentlich schwieriger als dessen Lo-
sung, welche dann nur noch eine Frage
des abstrakten Denkens und der expe-
rimentellen Kenntnisse ist.“ Das heif3t,
bevor man sich Gedanken dariiber
macht, wie man ein Produkt oder einen
ProzeB verbessern kann, sollte man zu-
nichst einmal die bestehende Aus-
gangssituation beurteilen und definie-
ren.

Hierbei hilft die sogenannte Innova-
tions-Checkliste [1], die den Entwickler
darin unterstiitzt, alle verfiigbaren Res-
sourcen, Losungsmoglichkeiten, Be-
schrinkungen und Probleme in syste-
matischer Art zu dokumentieren. Da-

durch wird weitgehend vermieden, daB
Teilaspekte oder einzelne Ressourcen
des Gesamtproblems iibersechen wer-
den. Daneben gilt es, bei der Entwick-
lung von Produkten den eigenen Ent-
wicklungsstand zu erkennen und einzu-
schitzen, um daraus Prognosen fiir wei-
tere zukiinftige Trends abzuleiten.
AnschlieBend werden in dem Proze$3
der Problemformulierung [1] die Bezie-
hungen zwischen den Vorteilen (niitz-
liche Funktionen) und Nachteilen
(schiidliche Funktionen) des relevanten
Systems objekt- oder funktionsorien-

Effizienz, Reifegrad des Systems

tiert dargestellt. Durch diese Vorge-

hensweise wird das Problem klar struk-

turiert und eine Ausgangsbasis fiir die

Problemlosung geschaffen.

Ein weiterer Bestandteil der Struk-
turierung ist der sogenannte Trimmpro-
zeB3. Hierbei werden alle Komponenten
des Systems einem Optimierungsprozef
unterzogen. Durch folgende Fragen
werden Denkblockaden gelost, iiber-
fliissige Komponenten des Systems eli-
miniert und Moglichkeiten der Verein-
fachung des Systems geschaffen:

e Kann eine von einer Komponente
ausgehende Funktion auch durch ei-
nen anderen Bestandteil des Pro-
dukts oder Prozesses iibernommen
werden?

e Kann eine Komponente oder Funk-
tion vernachlissigt werden?

Beispiel: Kontaminationen
vermeiden

In einem Kliniklabor werden Proben-
behilter, die Blutproben von Patienten
und biochemische Reagenzien enthal-
ten, gleichzeitig im geschlossenen Zu-
stand erwidrmt. Mit einer Pipettierein-
richtung werden dann Proben entnom-
men und einer Analysen-Einrichtung
zugefithrt, mit der beispielsweise
Schilddriisen- oder Cholesterinwerte
bestimmt werden. Beim Offnen der
Proben kommt es im Sinne einer schid-
lichen Funktion zur Bildung von Aero-
solen und damit zu einer Kontamina-
tion der Nachbarproben (Bild 3).

Ein Projektteam des Herstellers des
Laborgerits befaBlte sich unter Einsatz
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Bild 2. 5-Kurve: Die Entwicklung eines Lenkrads folgt dem Trend vom starren mechanischen hin

zum feldbasierten System




- Aerosolbildung

1. Patientenproben erwirmen
Problem: Bildung von Uberdruck

2. Deckel 6ffnen
Problem:
- Siedeverzug

R

- Austreten von Aerosol

- Niederschlag auf Nachbargldsern

L

- Kontamination

3. Probe entnehmen

4. Probe verschlieflen

Bild 3. Bei der Entnahme von Patientenproben kann es zu einer Kontamination kommen. Mit

Hilfe von Triz 4Bt sich dieses Problem vermeiden

von Triz mit der Losung des Problems
der Vermeidung der Kontamination.
Hierzu wurde das Problem zunichst
strukturiert, das heift in Teilprobleme
(z.B. Uberdruck vermeiden) gegliedert.
Fiir jedes Teilproblem wurde hinter-
fragt, wie es vermieden werden konnte,
um so Ansatzpunkte zur Losung zu fin-
den (Tabelle1). Bei der Ermittlung der
dargestellten Losungsansdtze wurden
weitere Triz-Module verwendet, die
spiter noch beschrieben werden (z.B.
Effektdatenbank oder die 76Standard-
vorgehensweisen).

Unterschiedliche Konzepte
fiir die Ideenfindung

Bei der Problemlosung greift man auf
Erfahrungen, Ergebnisse und Ideen
anderer Technologiebereiche zuriick.
Grundlage hierfiir sind die iiber ver-
schiedene Technologien hinweg giilti-
gen, wiederkehrenden GesetzmaBigkei-
ten beim Auffinden innovativer Losun-
gen.

Widerspriiche kreativ 16sen

Altschuller zeigte, dafl Ausgangspro-
bleme, die zu innovativen, patentierba-
ren Ergebnissen fiihren, in der Regel
auf einem Widerspruch basieren. Er er-
kannte ferner, da3 innovative Problem-
lé6sungen nur dann entstehen, wenn
Kompromisse vermieden und statt des-
sen die Widerspriiche gelost werden
[1].

Ein Beispiel ist der Transportkarton
der Firma Pizza Hut. Der Widerspruch
bestand darin, dem Kunden eine Pizza
zu liefern, die sowohl heifl als auch

knusprig ist. Heil bedeutet einen ge-
schlossenen Karton, knusprig einen of-
fenen Karton. Die Beseitigung des Wi-
derspruchs gelang unter Anwendung
von Triz-Prinzipien durch Einfiigen ei-
nes Wasserdampf absorbierenden Me-
diums in Form eines Loschpapiers auf

Wellpappe im Karton.

Widerspriiche stellen somit die Aus-
gangsbasis fiir neue Ideen dar. Triz un-
terscheidet dabei [1]:

e technische Widerspriiche, das heif3t
eine Eigenschaft wird besser, dafiir
wird eine andere schlechter; so be-
dingt z.B. die Erhohung der Ge-

. schwindigkeit eines Autos einen lin-
geren Bremsweg,

e physikalische Widerspriiche, das
heifit ein Objekt hat entgegenge-
setzte Eigenschaften; so soll z.B.
eine Software moglichst einfach zu

bedienen sein, aber zugleich auch

mit moglichst komplexen Merkma-

len und Optionen ausgestattet sein.

Nach Altschuller liegt die Kunst der in-

novativen Problemlosung darin, ein

Problem so zu analysieren, dafl der Wi-

derspruch erkannt wird. AnschlieBend

ist dieser so zu formulieren, daB das

Problem abstrakt und vom eigentlichen

Gegenstand gelost wird. Durch diese

Abstraktion werden Millionen von Pa-

tenten vergleichbar, und es lassen sich

Losungen entdecken, die bisher in vol-

lig anderen Bereichen verwertet wur-

den.

Altschullers Analysen ergaben, daf
sich technische Widerspriiche auf 39 Pa-
rameter, wie etwa Gewicht, Temperatur
und Wirtschaftlichkeit, zuriickfithren
lassen. Dabei fand er, daB es 40Stan-
dardvorgehensweisen gibt, um den
Konflikt zweier beliebiger dieser 39 Sy-
stemparameter zu l6sen. Unter Anwen-
dung der Problembeschreibung in Form
der 39Parameter werden durch Triz be-
stimmte Losungsprinzipien vorgeschla-
gen. Dies fiihrt zu Anregungen, die sich
in konkrete Losungen umsetzen lassen.

Ein Beispiel fiir eine solche Stan-
dardvorgehensweise ist das Schieben ei-
nes Kinderwagens am Strand. Das Pro-
blem 146t sich als Widerspruch der Pa-
rameter ,,Geschwindigkeit“ und ,,Ge-
wicht eines bewegten Objekts“ be-
schreiben. Triz schldgt hier unter
anderem die folgenden Losungsprinzi-
pien vor:

o Gegengewicht; z. B. Reduzierung des
Gewichts durch einen ,,HeiBluftbal-
lon“,

e Ersetzen einer mechanischen Funk-
tion durch ein physikalisches Feld,
z.B. Luftkissen sowie

e Umkehrung; Ziehen statt Schieben.

Tabelle 1. Um das Problem zu strukturieren, wird es zundchst in Teilprobleme zerlegt. Anschlie-
Bend werden Lésungen zur Vermeidung jedes Teilproblems gesucht

Problemschritt Verbesserung Liosungsansatz.
Uberdruck im Glas ® abbauen, ® Glas beim Erwdrmen offen lassen
vermeiden

® Glas mit pordser Membran abdecken

e Offnen unter Uberdruck von aufien

aus Flasche heraus

Siedeverzug e vermeiden o durch Zusitze in der Probe Siede-
punkt erhéhen
Aerosolbewegung e vermeiden o Filter, Wattebausch

@ an unschadlicher
Stelle

Aerosol bewegt sich
fort

® gezielte Luftstrémung

® Photophoresis, Thermophoresis

Acrosol schlagt sich e vermeiden
auf anderem Proben-

gefdB nieder

@ clektrostatische AbstoBung

@ Photophoresis, Thermophoresis

Kontamination ande- ® vermeiden

rer Probe findet statt

o UV-Licht einsetzen, welches das
Aerosol sofort zerstort
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Dieses systematische Losen eines Kon-
flikts wird gemeinhin als ,Triz“ be-
zeichnet. Dennoch — und das soll dieser
Beitrag zeigen — ist die Methode mehr
als nur das Losen eines technischen Wi-
derspruchs. Auch physikalische Wider-
spriiche lassen sich in einer klar struk-
turierten Vorgehensweise durch ver-
schiedene Separationsprinzipien 19sen.

Denkblockaden auflésen
durch die Idee des idealen Systems

Oft ist der Entwickler durch die eige-

nen Vorstellungen und durch Denk-

blockaden eingeengt; Stichwort: ,,Das

haben wir immer schon so gemacht®.

Bestimmte Fragetechniken, Konzepte

und Recherchemoglichkeiten helfen,

um zu neuen Losungsansitzen zu ge-

langen. Ein solches Konzept ist die

Idee des idealen Systems. Laut Alt-

schuller erfillt ein ideales System seine

Funktion, ohne iiberhaupt vorhanden

zu sein. Es zeichnet sich durch die fol-

genden Eigenschaften aus:

e Die Defizite des Originalsystems
sind entfernt.

e Die Vorteile des Originalsystems
bleiben erhalten.

e Das neue System wird nicht kompli-
zierter.

e Zusitzliche Nachteile sind nicht vor-
handen.

e Das ideale System bietet die Funk-
tionen ohne zusitzlichen Aufwand.

Einen Systemausfall provozieren

Anstatt zu fragen, welche Fehler man
vermeiden konnte, stellt man sich hier
die Frage, wie man das System zum
Versagen bringen kann. Dieser subver-
sive Standpunkt fiihrt zu einer Vielzahl
von moglichen Fehlern und Problemen.
Der nichste Schritt besteht darin, die
Ursachen zu verifizieren und Gegen-
mafBnahmen zu ergreifen.

\\/

Bild 4. Durch den

Flektrik, Einsatz von leicht
Elektroma- Techerchierbaren
gnetismus Wissensdatenbanken

1aBt sich der Wissens-
horizont erweitern

Optimieren ohne
Riicksicht auf den Operator MZK

Um neue Ideen und andere Sichtweisen
zu provozieren, wird hier ins Unermef-
liche hinsichtlich Material, Zeit und
Kosten (MZK) iibertrieben. Was wire
zum Beispiel, wenn man einen Zeige-
stock entwirft und dieser unendlich
lang wire? Richtig: Man gelangt zu ei-
nem Laser Pointer.

Systemstruktur durch eine
Stoff-Feld-Analyse ermitteln

Jedes funktionsfihige System besteht
aus bestimmten Grundelementen. Es
sind mindestens zwei Objekte (Stoffe)
und ein Feld (z.B. eine Energiequelle)
notwendig [1]. Zwischen diesen Kom-

-

ponenten bestehen bestimmte wechsel-
seitige Beziehungen. So existiert unsere
Erde nur, weil ihr System aus zwei Ob-
jekten — Sonne und Erde — besteht, die
von einem Gravitationsfeld zusammen-
gehalten werden. Bei der Entwicklung
von Verfahren kann die Kenntnis der
Stoff-Feld-Systeme genutzt werden, um
fehlende Komponenten mittels einer
Sammlung von 76 Standardvorgehens-
weisen aufzudecken und so zu funkti-
onsfihigen Systemen zu gelangen.

Beispiel: Durchlaufzeiten
in einer Chemieanlage bestimmen

Im Rahmen eines Optimierungspro-
jekts sollte festgestellt werden, wie
lange ein chemisches Produkt fiir den
Durchlauf in einer groBen Chemiean-
lage benotigte. Es kam zunichst die
Idee auf, einen Stoff als Marker zuzu-
setzen und dessen Durchlaufzeit zu er-
mitteln — dhnlich einem Boot, das man
auf einem FluB von A nach B treiben
1aBt.

Dabei ergaben sich eine Vielzahl
von Problemen: Ein fester Zusatzstoff
gelangt nicht durch die eingebauten Fil-
teranlagen. Ein radioaktiver Marker
kann aus Sicherheitsgriinden nicht ein-
gesetzt werden. Chemische Zusitze
oder Farben werden entweder von der
aggressiven Chemikalie zerstort oder
wirken schédlich auf das Produkt.

Bei Anwendung der Theorie der
Stoff-Feld-Systeme ergab sich nach kur-
zer Zeit die Idee, einen Einsatzstoff des
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Prozesses als Marker zu nutzen. Dieser
Einsatzstoff wird in grofler Menge zu-
gesetzt und nicht vollstindig ver-
braucht. Am Ende der Anlage wurde
ermittelt, wann dieser , Peak* des be-
stimmten Bestandteils ankam. Damit
lie sich die Durchlaufzeit problemlos
ermitteln.

Wissenshorizont
durch Datenbank erweitern

Jeder Entwickler, Naturwissenschaftler
oder Ingenieur verfiigt iiber einen Er-
fahrungshorizont, der in seinem eige-
nen Aufgabengebiet tiber Jahre hinweg
gewachsen ist. Daraus ergeben sich be-
vorzugte Denkrichtungen, die sich auf
das eigene Fachgebiet beschrdnken.
Probleme werden nach einer indivi-
duellen Vorgehensweise geltst, die der
Forscher oder das Unternehmen ge-
wohnt sind. Das Ziel der Triz-Methode
ist es, diesen begrenzten Wissenshori-
zont zu erweitern (Bild4) [1].

Effektedatenbank stellt Wissen aus
anderen Bereichen zur Verfiigung

Die Idee besteht im Aufbau einer Da-
tenbank, die zeigt, wie sich mit ver-
schiedenen physikalischen, geometri-
schen und chemischen Methoden eine
bestimmte Funktion erfiillen 1468t.
Grundlage einer solchen Datenbank ist
die aktuelle, ibergreifende und welt-
weite Recherche von Patenten. Solché
Datenbanken sind mittlerweile kom-
merziell verfiigbar und Bestandteile
von Triz-Softwareprogrammen.

Die Softwareprogramme verfolgen
die Idee, dem Entwickler das Wissen
dieser Welt auf Knopfdruck verfiigbar
zu machen. So recherchieren Tag fir
Tag 50 Wissenschaftler in St. Petersburg
Patente und fiittern die Datenbasis ei-
nes amerikanischen Softwareanbieters,
Invention Machinelnc. in Boston
(USA), der diese halbjdhrlich aktuali-
siert anbietet.

Die Vision des Unternehmens, daB3
Triz-Softwarelosungen im Jahr2000 ne-
ben den Microsoft-Produkten auf dem
PC jedes Entwicklers zu finden sind,
scheint nicht ganz abwegig. Die meisten
der Top-Unternehmen weltweit arbei-
ten bereits mit dieser Methode in ihren
Entwicklungsabteilungen.

Damit wird Wissen aus anderen Be-
reichen systematisch zur Verfiigung ge-
stellt. Diese Moglichkeit des ,,Blicks
iber den Tellerrand“ ist ein bedeuten-
der Vorteil der Methode. Auch wenn
ein Problem in einem vollig anderen
Technologiebereich gelost wurde, kon-
nen sich synergetische Effekte ergeben
und vielleicht zum entscheidenden
Denkanstof3 fithren.

Beispiel:
Reaktionsgemisch erwédrmen

In einem Unternehmen der pharmazeu-
tischen Industrie soll ein Reaktionsge-
misch auf eine bestimmte Temperatur
gebracht und gehalten werden. Hierzu
wird iiblicherweise eine Erwdrmung im
Wasserbad angewendet. Dabei ist es je-
doch schwierig, die Temperatur exakt
konstant zu halten. Auflerdem kann die
entstehende Feuchtigkeit zu negativen
Effekten fiir das Produkt fithren. Des-
halb wurde nach einer Alternative ge-
sucht.

Hierzu wurde zunichst ein Metall-
block induktiv erwidrmt, in dessen Boh-
rungen die Reagenzglidser gestellt wur-
den. Das Problem hierbei war der nicht
reproduzierbare Kontakt zwischen Boh-
rungswand und Reagenzglas. An die-
sem Punkt entschied sich das Team fur
den Einsatz von Triz und recherchierte
in einer entsprechenden Effektdaten-
bank (Bild3). Dort wurden mehr als
70 Moglichkeiten vorgeschlagen, um ei-
nen Stoff zu erwédrmen. Aus diesen
wurde ein geeignetes Konzept entwik-
kelt.

Unternehmen konnen
Wetthewerbsfahigkeit erh6hen

Erfindungen aus dem Computer per
Knopfdruck sind auch heute noch nicht
moglich. Aber Triz stellt insbesondere
bei Softwareunterstiitzung eine Me-
thode dar, die den Erfindungs- bzw.
EntwicklungsprozeB systematisiert, die
Gedanken des Entwicklers in geord-
nete Bahnen lenkt und entscheidende
Denkanstofie gibt. Die Methode fiihrt
zu einer Vielzahl von zielfithrenden
Ideen; somit mufl nicht der erstbeste
Losungsansatz realisiert werden. Dabei
ist ein Einsatz von Software jedoch erst
dann moglich, wenn die Grundprinzi-
pien der Methode verstanden sind.

Obwohl die hier dargestellten Bei-
spiele aus der chemischen und pharma-
zeutischen Industrie stammen, haben
die Autoren positive Erfahrungen mit
der Anwendung der Methode in den
unterschiedlichsten Industriebranchen
gesammelt.

Als Fazit 148t sich nennen: Die Er-
gebnisse der Anwendung von Triz sind
eine kiirzere Entwicklungsdauer, ho-
here Produktivitdit und bessere Pro-
dukte. Damit trigt die Methode we-
sentlich zur Erhohung der Wettbe-
werbsfahigkeit bei; an ihr kommt kein
innovationsorientiertes  Unternehmen
vorbei.
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